Nepodpisujte zmluvy s podomovymi predajcami medzi dverami

Navstivil vas uz podomovy predajca? Boli ste prekvapeni, ¢o vietko vam ponukol?

Ponuky vysavacov, knih a ,vyhodnych” pausalov vystriedala ponuka zmliv na dodavku energii. Cielovou
skupinou su najcastejsie starsi obcania.

Skusenosti zakaznikov potvrdzuju, ze niektori podomovi predajcovia vedia byt pri obchddzani doméacnosti
v skutku vynaliezavi. Casto zvolia agresivne predajné techniky, takZe st schopni obalamutit aj skisenych
obcanov. Sluby o nizsich cenach vyzeraju ¢asto velmi ldkavo, ale realita méze byt Gplne ina. Niektori predaj-
covia neraz pouzivaju triky a zavadzaju klientov - su totizto plateni za pocet podpisanych zmluav.

Viete Co podpisujete?

Bezny postup niektorych podomovych predajcov elektriny za¢ina oznamom v obecnom rozhlase, ze prisli
energetici, a Ze obyvatelia si maju pripravit faktury, lebo sa budui zniZzovat mesacné zalohy a treba podpi-
sat nové zmluvy. Z chovania predajcu je casto velmi tazké zistit, pre ktorého dodévatela elektriny pracuje.
Nezabudajte, Ze ako odberatel mate pravo si overit, ktor konkrétnu spolo¢nost predajca zastupuje. Niek-
tori podomovi predajcovia sa zvyknu vydavat za vasho suc¢asného dodavatela elektriny a ponukaji vam
jednoduchu a rychlu zmenu ceny. Staci jeden podpis na formuldr a mesacne vraj usetrite niekolko percent
z vasej faktury. Co vam vsak predajcovia ,zabudni” povedat? Niekedy prave to, ¢o je v zmluve najdé-
lezitejsie: doba viazanosti zmluvy, skutocna totoznost predajcu a firmy, ktord zastupuje, skryté poplatky,
o ktorych sa dozviete az pri prvej fakturacii, alebo to, Ze ponukana zfava sa tyka priblizne len polovice celko-
vej ceny na fakture — ceny dodavky.

Aké surizika?

« dohodnuta cena v konecnom désledku nemusi byt nizsia

« zmluvne sa zaviazZete na dlhé obdobie (pri predcasnej vypovedi zmluvy od vas moze novy dodavatel
Ziadat vysoké pokuty)

« skryté zmluvné poplatky (spoplatnenie sluzieb, ktoré su u sucasného dodavatela zadarmo; aktivacia
sluzby, ktoru ste si nevyziadali,...)

« nedostatoéna zakaznicka starostlivost (neexistencia zdkaznickych centier, nedostupnd zékaznicka
linka, chybna fakturacia,...)

Ako sa branit?

« Ni¢ nepodpisujte hned'- vzdy si podpis zmluvy dobre rozmyslite a nenechajte sa do ni¢oho nutit

« Poradte sa so znamymi alebo na zakaznickej linke vasho sucasného dodavatela

« Zvazte vyhody sucasného dodavatela - Naozaj sa oplati pre 1€ mesacne prist o spolahlivého dodava-
tela a nadstandardné zdkaznicke sluzby?

Uvedomujte si svoje spotrebitelské prava!
« pravo na informacie
e pravo vyberu

Vyuzitim tychto zakladnych prav sa mézete vyhnut unahlenému a c¢asto zlému rozhodnutiu.



